
O Moodle é uma plataforma incrível, com diversas possibilidades de uso e de interação com os 
alunos. Com o ensino remoto, se tornou uma ferramenta imprescindível. Neste mês, no entanto, 
houve um uso excessivamente alto no envio de arquivos grandes para recursos de disciplina. Com 
isso, no primeiro dia de aulas remotas, o servidor do Moodle entrou em colapso. Não houve mais 
espaço de armazenamento nem para ações básicas, e o sistema ficou indisponível.

Para maior clareza do problema, suponha uma disciplina que tenha 10 vídeos com mais de 300MB 
(mais as rotinas de backup). Com esse uso muito alto da armazenagem, essa única disciplina pode 
ocupar em torno de 5% a 20% de todo o espaço do nosso servidor. Lembrando que temos dezenas de 
outras disciplinas que necessitam dos mesmos recursos de armazenamento. Bastam poucas 
disciplinas que utilizam da mesma maneira que a primeira para conseguir atingir a capacidade 
máxima do servidor.

A CTI do câmpus consegue aumentar o espaço de armazenamento (tal como foi feito em 
27/07/2020), mas como existe limitações físicas, esta é uma solução emergencial e não deve ser 
tratada como rotina. Sem uma conscientização de uso, o Moodle voltará a ter interrupções.

Sendo assim, elaboramos alternativas gratuitas de hospedagem de vídeos e de outros documentos 
grandes. 

O Moodle oferece a opção de enviar arquivos de vídeo diretamente na plataforma, mas esta é uma 
solução boa para vídeos curtos. Alunos que tenham problemas relacionados com a banda de Internet 
sofrerão bastante, pois pelo Moodle não há opções de diminuir a qualidade do vídeo para assistir aos 
vídeos com fluidez.

O Youtube é a plataforma mais conhecida para publicação de vídeos na Internet. Para ter acesso, 
basta ter uma conta Google.

Para compartilhar vídeos no Youtube, há tutoriais para:

Orientações para uso mais 
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Disponibilização de vídeos

https://accounts.google.com/


computador;
dispositivos Android;
dispositivos iPhone/iPad.

Com o vídeo postado, é preciso adicionar o recurso à sua disciplina. O site oficial do Moodle oferece 
tutorial completo (basta clicar neste link — no momento, apenas em inglês). Em português, você 
pode acessar este link para incorporar o vídeo na sua disciplina sem precisar colocar o endereço URL. 
Isso evita que o aluno se disperse ao ser redirecionado para uma página externa.

Há casos em que você quer que apenas seus alunos tenham acesso aos vídeos publicados. No tutorial 
deste link você encontra os detalhes para deixar seus vídeos no Youtube privados.

Nos tempos de hoje, em um mundo digital é difícil não se esbarrar no termo "dados em nuvem". Isso 
mostra que a mídia física (como pendrives, CDs e os "falecidos" disquetes) vem perdendo espaço. 
Para compartilhar arquivos, você envia a um serviço de nuvem e todos que você permitir acesso a ele 
poderão acessá-lo. 

Sendo assim, aqui estão alguns tutoriais para poder compartilhar arquivos grandes em outros 
serviços:

Utilizando computador: 
Google Drive (compartilhando um único arquivo ou uma pasta inteira);
OneDrive;
Dropbox.

Utilizando um dispositivo Android: 
Google Drive (compartilhando um único arquivo ou uma pasta inteira);
OneDrive;
Dropbox

Utilizando um dispositivo iPhone/iPad: 
Google Drive (compartilhando um único arquivo ou uma pasta inteira);;
OneDrive;

Disponibilização de arquivos 
grandes

https://support.google.com/youtube/answer/57407?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=pt-BR
https://support.google.com/youtube/answer/57407?co=GENIE.Platform=Android&hl=pt-BR&oco=1
https://support.google.com/youtube/answer/57407?co=GENIE.Platform=iOS&hl=pt-BR&oco=1
https://docs.moodle.org/39/pt/Video
https://www.coachead.com.br/como-incorporar-videos-no-moodle/
https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2014/08/como-compartilhar-video-nao-listado-no-youtube-usando-seu-canal-no-site.html#:~:text=Ao publicar um vídeo no,com o link podem assistir.
https://support.google.com/drive/answer/2494822?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=pt-BR
https://support.google.com/drive/answer/7166529?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=pt-BR&oco=1
https://support.microsoft.com/pt-br/office/compartilhar-pastas-e-arquivos-do-onedrive-9fcc2f7d-de0c-4cec-93b0-a82024800c07
https://help.dropbox.com/pt-br/files-folders/share/share-with-others
https://support.google.com/drive/answer/2494822?co=GENIE.Platform=Android&hl=pt-BR&oco=1
https://support.google.com/drive/answer/7166529?co=GENIE.Platform=Android&hl=pt-BR&oco=1
https://support.microsoft.com/pt-br/office/compartilhar-arquivos-no-onedrive-for-business-69147161-d132-4170-ad63-7d241fa8e6dc#:~:text=para o documento.-,No aplicativo onedrive, selecione o arquivo ou a pasta que,pressionado para selecioná-lo).&text=enviar arquivos.,um arquivo, toque em sempre.
https://help.dropbox.com/pt-br/files-folders/share/share-with-others
https://support.google.com/drive/answer/2494822?co=GENIE.Platform=iOS&hl=pt-BR&oco=1
https://support.google.com/drive/answer/7166529?co=GENIE.Platform=Android&hl=pt-BR&oco=1
https://support.microsoft.com/pt-br/office/compartilhar-arquivos-no-onedrive-para-ios-0c0d26da-0e83-4ea0-981b-9802c8cc1bf3


Dropbox

Outros serviços: Dez sites para compartilhar arquivos na nuvem de forma simples e online 
(techtudo.com.br)

A disponibilização de um recurso externo em uma disciplina é feita utilizando a opção "URL":

Em alguns casos, os arquivos a serem disponibilizados aos alunos (como programas, arquivos de 
sistemas operacionais, vídeos, apresentações, etc.) já estão na Internet. Não é necessário baixar o 
arquivo para colocar no Moodle. Basta clicar com o botão direito no link desejado e escolher a opção 
de "Copiar endereço do link" para inserir o recurso "URL" na disciplina.

Importante: depois de colocar o link como recurso, é preciso fazer este teste: clique no link da 
disciplina e escolha para "abrir em uma aba anônima". Se a página abrir com erro, o link utilizado não 
é válido. 

 

O portal do câmpus já disponibiliza vários links prontos para download dos programas que são 
utilizados nos laboratórios. A página é www.sbv.ifsp.edu.br/apps

As opções acima são recomendações, e não uma regra. As formas tradicionais de upload pelo Moodle 
permanecem disponíveis, e este modo de uso era mais importante quando era preciso que os 
arquivos estivessem sempre acessíveis de dentro do câmpus, mesmo quando não havia conexão com 
a Internet. Como tudo esta remoto, este argumento não é mais relevante (para funcionar, tudo e 
todos devem estar na Internet).

Para evitar novas interrupções repentinas no sistema Moodle, agora o limite máximo para envio de 
um arquivo está em 20MB, mas todos os arquivos grandes disponibilizados até o momento no 
sistema permanecem disponíveis. Os professores não serão obrigados a remover o conteúdo antigo, 
mas a CTI recomenda fortemente que troquem os arquivos grandes pelas formas recomendadas 

Documentos já disponíveis na 
Internet

Concluindo

https://help.dropbox.com/pt-br/files-folders/share/share-with-others
https://www.techtudo.com.br/listas/noticia/2016/12/dez-sites-para-compartilhar-arquivos-na-nuvem-de-forma-simples-e-online.html
https://www.techtudo.com.br/listas/noticia/2016/12/dez-sites-para-compartilhar-arquivos-na-nuvem-de-forma-simples-e-online.html
https://www.sbv.ifsp.edu.br/apps


neste tutorial.
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