[T]Como acompanhar e
atualizar um chamado

Apos abrir um chamado, é essencial acompanha-lo. Assim, vocé poderd adicionar novas
informacdes, responder as dlvidas dos técnicos e atualizar o status do problema. Dessa forma,
garante que sua solicitacao seja tratada corretamente e nao seja encerrada por inatividade.

[Aqui vocé encontrara:
Nesta secao, explicamos tudo o que vocé pode fazer apds abrir um chamado no GLPI:

[Como acompanhar o andamento da sua solicitacao.

[Adicionar acompanhamentos com novos detalhes, links, imagens e arquivos.
[Bolicitar validacao de um professor ou coordenador, quando necessario.
[Anexar documentos diretamente ao chamado.

A Entender a importancia dos acompanhamentos, para evitar que seu chamado seja encerrado
por inatividade.

Rasso a passo:

100 No canto superior esquerdo, cligue emMeus chamados.

IMPORTANTE: Todos os contatos sobre seu chamado acontecem pelo GLPI. Fique de olho nos
acompanhamentos para evitar que sua solicitacao seja encerrada sem resposta.
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osg,eus chamados sera exibida. Selecione o chamado em que deseja
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ar informacdes clicando nele:
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30 Ao clicar emResponder, sera exibida uma caixa de texto onde vocé pode adicionar um
acompanhamento ao chamado, incluindo arquivos, links e imagens para complementar as
inform%c_;é%‘s.
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seguir:
Mais detalhes, novidades, anexos importan[es e afins...
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Detalhamento do que aconteceu, quando, em qual maquina, quais tentativas ja fez, incluir prints/mensagens de erro.

6[] Vocé também podesolicitar a validacao de outra pessoa para o seu chamado utilizando a

opcao “Solicitar validacao”.

(1] Essa furiedo @ étiteuandtro-atendimento precisa de aprovacao de um responsavel (ex.: professor ou
coordenadorkantes deigprossegutirantes e afins..

© Adicionar documento
7(] Para isso, basta selecionar o aprovador e adicionar ao chamado. Se quiser, inclua também um

comentario explican?j]b sHBEVGHEFSlidacso.
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Apds clicar emAdicionar, a solicitacdo de validacao ficara registrada junto ao chamado e visivel
para tedes esvaregyidos.

= Teste: Resumo do meu problema

9 pEEY EheREr M dEcuiénto diretainente 46 chamads P4 isso, cliqgue na setinha ao
lado do botdesRespondens sektmione Adicionar documento.

jem foi exibida: "usuario ndo encontrado".

[[DUma janela de s_lha 0 arquivo no seu computador (atdMB) e cligue em

Adicionar novo arqgive;

| (O Responder .
\ Arquivo

l Arquivo(s) (3 MB max) 1
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1[J1[] Apds o envio, o documento apareceré listado dentt8 88 EHISEY RIPERR7EPE5HS consulta pelos

técnicos e demais interessados. Araste e softe seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos ~ Nenhum arquivo escolhide
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