Como cancelar um chamado

[I] Alguns problemas podem ser resolvidos antes da intervencao das equipes de manutencao. Sempre
gue isso ocorrer, € necessario informar que o servico nao é mais necessario, cancelando o chamado

Importante:
Se a equipe ja tiver iniciado ou concluido a intervencao, o chamado sera encerrado por ela. Ou

seja, esta opcao sé é necessaria quando o problema foi resolvido sem a intervencao do setor

solicitado.

[[] Passo a passo:

1[] Caso o problema tenha sido resolvido e vocé nao necessite mais do servico, clique em

Cancelar meu chamado.
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