Como abrir um chamado

[IIT] Para que servem os chamados?

Os chamados no GLPI permitem que vocé comunique problemas ou solicitacdes de manutencao e
suporte técnico ao campus. Quanto mais detalhado for o chamado, mais rapido e eficaz sera o
atendimento.

[I1 Passo a passo para abrir um chamado:

1] Acesse o GLPIgIpi.sbv.ifsp.edu.br e escolha uma categoria de servico:

O que vocé esta procurando? Q

Zﬁ ﬂl@eléncha 0s campos com as informacoes sobre a ocorréncia.
Cadgipt'd8 cHaptiztis=pode solicitaFU&ds iferentes, badEa]re¥PBHeEr4b Yle for pedido.

Agdes em computadores do Agbes relacionadas ao e-mail Solicitar a criagdo ou alteragdo de

Os campos marcados com * sao obrigatérios e devem ser preenchidos.

Tl — = compartilhada de servidor
Formuldrio para atendimentos Requisigdes ou incidentes


https://docs-cti.sbv.ifsp.edu.br/glpi.sbv.ifsp.edu.br

Dica: Sempre forneca o maximo de informacdes possiveis, como horarios, locais, mensagens
de erro, fotos ou prints. Isso evita atrasos e retrabalho.
Qual é o assunto do seu chamado sobre computador? *

Selecione a opgaoc correta para o seu chamado.

Mota: usar uma opgao invalida pode inviabilizar seu cham.

Instalacao de novo computador em um local

ado. 5
3[Clique em enviar e aguarde o contato do setor responsavel

Dica: No campo Interessados vocé pode incluir outras pessoas envolvidas no problema. Assim,
Detalhes *

elas também conseguem acompanhar o andamento do chamado diretamente no GLPI.
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